Lumen LEARNING

Modulo 12: Motivacion de
Empleados

Conceptos esenciales

El efecto Hawthorne

Realizado en la planta de Western Electric Hawthorne Works en Cicero, lllinois, Elton Mayo y sus
colegas intentaron aplicar el proceso de gestion cientifica de Taylor mediante la realizacion de
experimentos en el lugar de trabajo. Lo que resulté es un fendmeno conocido como el "efecto
Hawthorne", que ocurre cuando los sujetos que se estan estudiando cambian su comportamiento
simplemente porque estan siendo observados y tratados de manera diferente.

Teorias basadas en las necesidades

Las primeras teorias utilizadas para explicar la motivacién humana se basaron en las necesidades.
Estas teorias proponen que las personas estan motivadas principalmente al tratar de satisfacer
ciertas necesidades y que si puedes entender sus necesidades, puedes motivarlas mejor. Entre
las teorias basadas en las necesidades se encuentran la jerarquia de necesidades de Maslow, la
teoria de dos factores de Herzberg y la teoria de las necesidades adquiridas de McClelland.

Teorias basadas en procesos

Las teorias de motivacion basadas en procesos ven la motivacion como un proceso mas racional y
deliberado. Las tres teorias basadas en procesos mas conocidas son las teorias de equidad,
expectativa y refuerzo.

Actitudes y motivacion de los gerentes

Douglas McGregor teorizo que la motivacion de los trabajadores esta estrechamente relacionada
con la forma en que los gerentes ven y tratan a sus trabajadores y que todos los gerentes caen en
uno de dos tipos: Teoria X y Teoria Y. Mas tarde, William Ouchi combiné las practicas de gestidon
oriental y occidental para desarrollar la Teoria Z.
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Estrategias para motivar a los empleados

Dos métodos para aplicar la teoria de la motivacion en el lugar de trabajo son el disefio del trabajo
y el establecimiento de objetivos. Mas alla de estas dos aplicaciones, las empresas se han vuelto
muy conscientes de la forma en que los empleados motivados tienen un impacto en la eficacia y
eficiencia de la organizacion.

Conexion profesional: Personalizacion de tu curriculum

Al solicitar un trabajo, es importante personalizar su curriculum para cada puesto revisando
cuidadosamente la descripcion del trabajo y haciendo revisiones para alinear sus habilidades y
experiencias con las preferencias del empleador, especialmente si utilizan un sistema de
seguimiento de solicitantes que escanea los curriculums en busca de palabras clave especificas y
los clasifique en consecuencia.
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Glosario

ampliacion del trabajo

el nivel de responsabilidad de un empleado sigue siendo el mismo, pero se le da una
mayor variedad de tareas para reducir el aburrimiento; expansion horizontal del trabajo

castigo
cualquier cosa que disminuya el comportamiento

efecto hawthorne
la teoria de que los empleados se desempefaran mejor cuando se sientan sefialados para
una atencion especial o sientan que la direccion esta preocupada por el bienestar de los
empleados

enriquecimiento laboral

a un empleado se le delegan responsabilidades de toma de decisiones y planificacidon que
le dan mas autoridad; expansion vertical del trabajo

expectativa

la creencia del individuo de que el esfuerzo conducira a los objetivos de rendimiento
previstos

factores de higiene

motivadores extrinsecos como necesidades tangibles y basicas como la seguridad laboral
y el salario

factores de motivacion

motivadores intrinsecos como las necesidades emocionales como el reconocimiento y las
relaciones

horario flexible

el empleado trabaja un numero especifico de horas cada semana, pero tiene la flexibilidad
para decidir cémo programar las horas

la jerarquia de necesidades de maslow

la teoria de que cada individuo tiene una jerarquia de necesidades, que consiste en
necesidades fisioldgicas (necesidades basicas, fisicas), seguridad (necesidades de

Introduction to Business Modulo 12: Hoja de trucos. Provided by: Lumen Learning. License: CC-BY 4.0.

Page 3 of 6



Lumen LEARNING

seguridad), sociales (necesidades de relacion), estima (sentirse respetado y realizado) y
autorrealizacion (necesidad de estar a la altura de su potencial) y que las necesidades
insatisfechas son las que motivan

medio
la creencia de que una persona recibira un resultado deseado si se cumple la expectativa
de rendimiento

motivacion
el conjunto de fuerzas que impulsan a una persona a liberar energia en una determinada
direccion

recompensa
cualquier cosa que aumente el comportamiento particular

relacion entre resultados y entradas
los empleados evaluan sus resultados (salario, beneficios) en relacién con sus
aportaciones (horas trabajadas, habilidades y experiencia) y los comparan con los demas
para decidir si su resultado es justo

rotacion de trabajos

un empleado se mueve entre una serie de trabajos para adquirir una variedad de
habilidades y reducir el aburrimiento

semana laboral comprimida

los empleados trabajan las 40 horas tradicionales, pero encajan esas horas en una semana
laboral mas corta

semana laboral de cuatro dias

los empleados trabajan soélo cuatro dias a la semana, pero trabajan 32 horas 0 menos;
alternativamente, los trabajadores todavia pueden trabajar durante una semana de 40
horas, pero durante 10 horas cada dia durante cuatro dias

sistema de seguimiento de solicitantes
software que los profesionales de recursos humanos utilizan para gestionar el proceso de
reclutamiento y contratacion

teoria de equidad

la percepcion de la equidad de los empleados sobre la forma en que son tratados y las
recompensas que ganan motiva su comportamiento

teoria de la expectativa
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la probabilidad de que un individuo actue de una manera particular depende de la fuerza
de la creencia de ese individuo de que el acto tendra un resultado particular y de si el
individuo valora ese resultado

teorias de la motivacion basadas en la necesidad
asumir que los trabajadores actuan para satisfacer sus necesidades individuales

teorias de motivacion basadas en procesos

asumir que los individuos analizan su entorno, desarrollan reacciones y sentimientos, y
responden de manera predecible

teoria de la motivacion-higiene de herzberg
también llamada teoria de los dos factores; argumenta que los motivadores (factores
intrinsecos) sirven como satisfacion del trabajo, mientras que los factores de higiene
(factores extrinsecos) actuan como insatisfactores del trabajo

teoria de las necesidades adquiridas de mcclelland

los trabajadores estan motivados por tres categorias de necesidades, logros, afiliacion y
poder, que estan moldeadas por sus experiencias de vida

teoria del refuerzo
asume que el comportamiento es una funcién de sus consecuencias
teoria x

un estilo de gestion basado en una vision pesimista de los trabajadores que resulta en
microgestion

teoriay

un estilo de gestion basado en una vision positiva de los trabajadores que resulta en
alentar a los trabajadores a desarrollar sus habilidades

teoria z

un estilo de gestion que combina la cultura de trabajo estadounidense y japonesa y asume
una relacion de colaboracidén entre gerentes y trabajadores

trabajo compartido
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dos personas para dividir las tareas, responsabilidades y horas de trabajo de un trabajo de
40 horas a la semana
trabajo a distancia o teletrabajo

una opciodn de programacion de trabajo que permite a los empleados trabajar desde casa a
través de un ordenador que esta vinculado con su oficina, sede o colegas

trabajo hibrido
dividir el tiempo entre trabajar de forma remota y trabajar en las oficinas de la empresa
valencia

el valor unico que un individuo otorga a un resultado en particular
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