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Módulo 5: El Entorno Legal 
 
Conceptos esenciales 
 
Entender la ley 
 
La ley tal como la definimos es un conjunto de reglas de conducta o procedimiento establecidas 
por la costumbre, el acuerdo o la autoridad. Se refiere a todo el cuerpo de reglas y principios que 
rigen los asuntos de una comunidad y son aplicados por una autoridad política. Los principales 
propósitos de la ley son establecer normas, mantener el orden, resolver disputas y proteger las 
libertades y los derechos. 
 
Hay diferentes fuentes de derecho en el sistema legal de los Estados Unidos. Los EE. UU. La 
Constitución es fundamental; el derecho estatutario y consuetudinario de los Estados Unidos debe 
ser coherente con sus disposiciones. El Congreso crea la ley estatutaria (con la firma del 
presidente), y los tribunales interpretan tanto la ley estatutaria como la constitucional. Cuando no 
hay ley constitucional ni ley estatutaria, los tribunales funcionan en el ámbito del derecho 
consuetudinario. 
 
Ley de agravio 
 
En las jurisdicciones de common law, un agravio es un agravio civil que hace que otra persona 
sufra pérdidas o daños injustamente, lo que resulta en responsabilidad legal para la persona que 
comete el acto ilícito. Para establecer un agravio y solicitar daños y perjuicios, el daño debe ser 
causado intencionalmente o por negligencia. Los agravios intencionales implican acciones 
deliberadas que resultan en daños, mientras que la negligencia surge de un incumplimiento 
involuntario de un cuidado razonable. Los casos de negligencia requieren demostrar el deber de 
cuidado, el incumplimiento, la causalidad real, la causalidad próxima y los daños, pero no se 
aplican a los accidentes inevitables. 
 
La responsabilidad objetiva hace que los fabricantes o vendedores sean responsables de los 
daños causados por productos o actividades inherentemente peligrosos sin requerir pruebas de 
negligencia o intención. La responsabilidad del producto es el área de la ley en la que los 
fabricantes, distribuidores y vendedores de productos son responsables de las lesiones causadas 
por sus productos. 
 
Cuando alguien presenta una reclamación en virtud de un agravio, el objetivo (o recurso legal) 
suele ser la indemnización por daños y perjuicios. Los daños son una indemnización, normalmente 
de dinero, que se paga a una persona como compensación por pérdidas o lesiones. 
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Propiedad intelectual 
 
La propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente: obras o ideas creativas 
encarnadas en una forma que se puede compartir o permitir a otros recrearlas, emularlas o 
fabricarlas. Hay tres formas principales de proteger la propiedad intelectual: patentes, marcas 
comerciales y derechos de autor. 
 
¿Qué es un contrato? 
 
Cada transacción comercial crea un contrato (acuerdo) entre las partes. Un contrato puede ser un 
contrato expreso, que especifica los términos del acuerdo, ya sea en palabras escritas o orales, o 
un contrato implícito, que depende de los actos y la conducta de las partes para mostrar el 
acuerdo. 
 
Para determinar si existe un contrato válido y ejecutable, se deben responder a las siguientes 
preguntas: (1) ¿Llegaron a un acuerdo las partes? (2) ¿Estaba presente la consideración? (3) ¿El 
acuerdo era legal? (4) ¿Las partes tenían la capacidad de hacer un contrato? (5) ¿El acuerdo 
estaba en la forma adecuada? 
 
Una garantía es un contrato que promete que los bienes o servicios cumplirán con ciertos 
estándares, creando una obligación y responsabilidad legal, y puede ser expresa o implícita, 
proporcionando remedios si el producto o servicio no cumple con esos estándares. 
 
Los remedios disponibles contra alguien que incumple un contrato incluyen daños, cumplimiento 
específico y restitución. Con frecuencia, la parte que no está en incumplimiento debe elegir entre 
los recursos agravios y contractuales. 
 
Leyes de protección del consumidor y antimonopolio 
 
Una serie de leyes regulan los asuntos del consumidor, y su objetivo es proteger a los 
consumidores de prácticas comerciales sin escrúpulos o de productos potencialmente peligrosos. 
Algunas de las leyes de protección del consumidor de mayor alcance son la Ley de Información 
Crediticia Justa, la Ley de Prácticas Justas de Cobro de Deudas, la Ley Federal de Alimentos, 
Medicamentos y Cosméticos y la Ley Uniforme de Prácticas Comerciales Engaños. 
 
La legislación antimonopolio es otro tipo de protección del consumidor que tiene como objetivo 
prevenir las prácticas comerciales desleales que limitan la competencia o controlan los precios. 
Las tres principales leyes federales antimonopolio son la Ley Sherman, la Ley de la Comisión 
Federal de Comercio y la Ley Clayton. 
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Conexión profesional: Equidad e inclusión 
 
Ser experto en equidad e inclusión implica demostrar conciencia y compromiso respetuoso con 
personas de diversas culturas, desafiar activamente los sistemas y políticas de exclusión y 
anticipar interacciones profesionales con personas de diversos orígenes. Es importante entender y 
colaborar con los colegas, mantener relaciones productivas con las partes interesadas y hablar en 
contra de las prácticas desleales que obstaculizan la igualdad de oportunidades. 
 
 

Glosario 
 
agravio intencional  

un acto ilícito que se realiza deliberadamente y causa daño 

agravio  

un acto que daña a otras personas o a su propiedad en el que la víctima puede demandar 
para recuperar los daños por el daño 

capacidad legal  

para celebrar un contrato, una persona tiene que tener al menos 18 años y tener una mente 
sana 

causalidad próxima  

el daño causado por el incumplimiento del deber de cuidado es previsible 

causalidad real  

el incumplimiento del deber de cuidado causó el daño; a excepción del incumplimiento, el 
daño no habría ocurrido 

consideración  

intercambio de valor 

contrato expreso   

especifica los términos del acuerdo en palabras escritas o habladas 

contrato implícito  

depende de los actos y la conducta de las partes para mostrar el acuerdo 

contrato  
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un acuerdo entre las partes que contiene detalles sobre el desempeño de una acción 
específica que es ejecutable por la ley 

daños compensatorios  

compensa el error y devuelve al demandante a su posición original 

daños  

pagos monetario para corregir un error 

daños punitivos  

otorgado en casos en los que las acciones del acusado fueron tan inaceptables que el 
pago adicional está destinado a disuadir al acusado de repetir las acciones en el futuro 

deber de asistencia  

responsabilidad legal hacia otra persona 

defecto de diseño  

el diseño del fabricante es inherentemente peligroso o defectuoso 

defecto de fabricación  

el defecto resulta de un fallo en el proceso de fabricación y/o control de calidad 

deterioro  

la lesión u otra pérdida causada por el incumplimiento del deber de cuidado 

devolución  

cancelar el contrato y volver a la situación que existía antes del contrato 

equidad e inclusion 

demostrar la conciencia y la capacidad de involucrarse e incluir respetuosamente a 
personas de diferentes culturas locales y globales, al tiempo que se desafía activamente 
los sistemas y políticas que son injustamente excluyentes 

falta de advertencia de defecto  

el fabricante o el vendedor no proporcionó las instrucciones adecuadas sobre el uso del 
producto ni advirtieron al comprador del peligro potencial de mal uso 
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garantía expresa  

son declaraciones de hechos o promesas específicas sobre un producto del vendedor 

garantía implícita 

las garantías se imponen a las transacciones de venta por estatuto o decisión judicial 

garantía  

una promesa de que los productos vendidos cumplirán con ciertos estándares 

incumplimiento de contrato  

cuando una parte de un contrato no cumple con los términos del acuerdo y no tiene 
excusa legal para no actuar 

infracción  

no cumplir con el deber de cuidado 

legalidad  

el propósito de un contrato debe ser legal 

legislación antimonopolio  

leyes que crean y mantienen un mercado competitivo que da como resultado precios más 
bajos, mayor calidad, más opciones y más innovación 

ley común  

ley hecha a través de resoluciones judiciales 

ley estatutaria  

leyes que provienen de la rama legislativa del gobierno 

ley  

las reglas de conducta creadas y aplicadas por una autoridad controladora, generalmente 
el gobierno 

marca de servicio  

una marca comercial que representa un servicio en lugar de bienes 
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marcas comerciales  

cualquier palabra, frase, símbolo, diseño o una combinación de estas cosas que identifique 
bienes o servicios; la marca de un negocio 

negligencia un  

error que ocurre cuando no se tiene un cuidado razonable por la seguridad de los demás 

oferta y aceptación  

una parte propone detalles y la otra está de acuerdo 

pago de daños  

dinero otorgado a la parte que fue perjudicada por el incumplimiento del contrato, para 
cubrir las pérdidas incurridas porque el contrato no se cumplió 

patente de diseño  

se basan en la apariencia de un artículo y evitan el uso no autorizado de un diseño de 
producto o elemento de diseño 

patente de plantas  

protege nuevas variedades de plantas 

patente de utilidad  

protege cómo funcionan las invenciones, ya sean procesos, máquinas, bienes, la forma 
particular en que se hace un artículo y cualquier mejora 

patente  

otorga al titular de la patente el derecho exclusivo sobre la invención por un período de 
tiempo limitado 

precedencia  

requiere que los jueces decidan una disputa basada en decisiones anteriores en casos con 
hechos similares 

propiedad intelectual  

un activo intangible 

 

 



 

Introduction to Business Módulo 5: Hoja de trucos. Provided by: Lumen Learning. License: CC-BY 4.0. 
                             Page 7 of 7                

registrar los derechos de  

da a los creadores de obras literarias, dramáticas, musicales, artísticas e intelectuales el 
derecho exclusivo sobre su obra original durante un tiempo limitado, ya sea que la obra se 
publique o no 

rendimiento específico  

una orden judicial que requiere que la parte infra contratante desempeñe las funciones 
bajo los términos del contrato 

responsabilidad del producto  

responsabilidad de los fabricantes y vendedores por los defectos en los productos que 
fabrican y venden 

responsabilidad estricta  

un fabricante o vendedor que tiene la responsabilidad por el daño únicamente porque el 
producto o la actividad es ultra peligroso 

 
 


